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Depuis |l a mise en Tuvre de
21°mesiecle et le décret du 18 avril 2017 relatif a la médiation dans les litiges relevant de
la compétence du juge administratif,la médiation, en tant que mode alternatif de
reglement des litiges, connait un essor sans précédedh texte est appelé a confder la
M®di ati on, texte qui nous

obligatoire de Médiateurs territoriaux dans certaines collectivités.

a

du 18 nove

Le recours au Médiateur est gratuit et soumis a la confidentialité. Il doit étre par ailleurs
d énwaccés direct et aisé, sa saisine devant étre faite par écrit, par courrier, courriel, fax

nt ®r ess e direct

ou par |l e bureau accuei l de eur l i eu de r«
situations quodil juge pr®occupantes.

Un certain nombre de principes guidenté M®di at eur dans | exerci c
principes sont ceux que | 6on retrouve dans
g®n ®r al , not amment dans | e code de d®ont o

Médiateurs. Ces principes rappelés eaprés constituent des lors le cadre de référence de
i vit®s Terr

|l 6acti on du M®di ateur des Col

Je

Indépendance et impartialité

Respect des personnes, de leurs opinions et de leurs positions

Ecoute équilibrée et attentive

Respect du contradictoire

Confidentialité

Sens de | 6®quit ®

Compétence et efficacité

Transparence

tiens ° remercier toutes

de cettel9iémeann®e de M®di ateur
soutien tout au |l ong de | 6ann®e, Mer ci
Directeurs de services mer C i ®gal ement
attention portée a mes courriersa et enfin merci au service accueil et aux huissiers po
leur aide quotidienne.

Enf

i n je souhaite affirmer

ect

es

Mer ci

Madame | a Di

nouveau

personnes

a v

tout ddéabor

des demandeurs et requérarst qui font appel au Médiateur. Je conserve de cette
nouvelle année de Médiation un souvenir fort de ces rencontreshacunedifférent toutes
intéressantes par la diversité des situations traitées. Jeuis profondément heureux
cas, apport

déavoir pu, dans |l a majorit® des

toute

aus
r e
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MEDIATION

LES CHIFFRES ET RESULTATS EXPOSES DANS CE RAPPORT
MONTRENT COMBIEN LA MEDIATION EST DEVENU E UNE
NECESSITE DANS NOTRE SOCIETEE LOACCUEI L ET L
RECLAMATIONS POUR 20D SONT SENSIBLEMENT LES MEMES QUE

POUR 2018

LOANN @are@édntée 6apr s mi dles ddac
vendredis de permanence 8 en semaine

Le Médiateur Communal
Recoit sur rendezvous le vendredi apresmidi en Mairie

(bureau au 1° niveau)



Pour prendrerendezv ous mer C i de cont ac
la Mairie au 04-92-52-24-24

Ou

Passer en Mairie au service accuell

En rejoignant, sur décisiorde Monsieur le Maire et de son
Conseil Municipal, le réseau des médiateurs des collectivités
locales, la ville de Gap margque sa volonté de pérenniser ce
service et de | 6inscrire dan
do®changes doexp @meirceamonamrsiellen®d i -
regroupe les meédiateurs territoriaud. e rr ®s eau s O a
chaque année.

Quelgues exempte

Monsieur A ades problemes de voisinage avec ses chiens de garde,
apres un échange de courriers, des travaux sont effectues et les
aboiements ne dérangent plus les voisins

Monsieur B vient me voir pour une dette non remboursée, apres
un courrier au d®biteur, ce dern
dette par mensualité.



Madame C vient me voir pour nuisances sonores provenant de
| appartement du dessus, un ®c han
probleme.

Monsiamr Dsubit un harc | ement par un
apres un échange de courriers avec le fournisseur et le Médiateur
National de | 6Energie | e probl me

Madame Evi ent me trouver pour un pr
jardin communal, apres plusieurs échanges de courrier, son droit
lui est fait et elle obtient son jardin.

Réclamations

Sur rendezvous: 267 (283 en 2018 €252 en 201y
Par courrier : 9 (8 en 2018 €15 en 20%)
Par téléphone: 20(18 en 2018 eB0en 207T7)
Par e.mail: 38(35 en 2018 eB2 en 201Y

TOTAL : 334 (344 en 2018 €829 en 201y
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H Ventes
Rendez-vous;

267

Par téléphone; Par e.mail; 38
Par courrier; 9 20

RENDEZ-VOUS PAR COURRIER PAR TELEPHONE PAR E.MAIL

Répartition par domaines

Domaine privé: 249(254 en 2018 €235 en 201y
Domaine communal: 29 (30 en 2018 €86 en 201Y
Domaine public: 39 (36 en 2018 €82 en 201y
Domaine associatif 1 (2 en 2018 eB en 2017

Autres : 16 (22 en 2018 e23 en 2017
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Domaine privé

Voisinage: 229 (231 en 2018 e212 en 201y
Immobilier : 17 (22 en 2018 e20 en 201y
Commerce: 3 (3 en 2018 eB en 2017
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VOISINAGE IMMOBILIER COMMERCE

Taux deréussite

Médiations réeussies 235 (239 en 2018 €231 en 201y
Médiations non réussies 109 (105 en 2018 €88 en 201y
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Courriers envoyes

Lettres normales: 405 (410 en 2018 eB90 en 201y
Lettres recommandées 12 (10 en 2018 efil0en 2017
Courriels : 46 (48 en 2018 et0 en 201y
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Lettres normales;
405

M Lettres normales
M Lettres recommandées

M Courriels

LETTRES NORMALES

Lettres
recommandées; 12

LETTRES
RECOMMANDEES

Courriels; 46

COURRIELS
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